o POLITECNICO N
=] D E SA N TA R E M fxiﬁ%’éféféﬁvfolxo MIGUEL RAIMUNDO PERES

MOUTAO

Num. de Identificacao: 10991850

Data: 2022.09.30 11:44:34+01'00"

Certificado por:Diario da Republica Eletronico.

Atri certificados: Presidente - Instituto
o de Santarém. .
CARTAO DE CIDADAO
eo oo

Contrato de suporte aos equipamentos Lenovo, referente a infraestrutura de

virtualizagao do IPSantarem

CONSULTA PREVIA

68/2022

CADERNO DE ENCARGOS



"o POLITECNICO
p== DE SANTAREM

Contrato de suporte aos equipamentos Lenovo, referente a infraestrutura de virtualizagdo do IPSantarém - CPRV 68/2022
Caderno de Encargos

iNDICE
1.1, DISPOSICOES GERALIS ...t et ee e ee e e eeee s e s ee s e e eeerenenen 3
L LA OB CTE . oo s o meeinne e o sz mconc i R R A R R R M R 3
LoL.2.0 COMETALO ..ottt ettt ettt ae st e et e e ea e es e e meaesees e eme e seessees e e esseeseeneanseessensanseesse s e neenne e 3
O O TR < v/ TSRS UPUURUUSORRTRN 3
1.2. OBRIGACOES CONTRATUALS ..ot ee et ee e ee e ee e e eees e 3
12.1. OBRIGACOES DOFORNECEDOR ..........cocooiiioioiooeeoeoeoeeeeeeeeeee oo 3
1.2.1.1. Obriga¢Ges principais do fOrneCEAOT ............ocveiiiiiieie e 3
1.2.1.2. Conformidade e operacionalidade dOS DEnS...........c.c.ooviiiiiiiiii e 3
1.2.1.3. Entrega do servigo 0bjeto do CONTIALO. ..........oovieeeieeeieeeie ettt e eae e eeae e 4
1.2.1.4. Objeto do dever de SIZIIO .........ooiiiiieeeceeeeeeee et 4
1.2.1.5. Prazo do dever de SIZILO........c..ooiiiiieieeeeeeee e 4
1.2.2.  OBRIGACOES DO INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM ...........oooviuerierieneeerenenee 5
1.2.2.1. Prego COMIAtUAL ..o e et e e e 5
1.2.22. CondigOes de PAZAMEIILO ..........ccueiiuiieeie e ettt e et e eee e eaeeeae e e eneee e e e e e e eseeeneeeneeenneenneas 5
12.3. DEVERES DEINFORMAGCGAO ... 5
12.4. PENALIDADES CONTRATUAIS ERESOLUCAO ........cooomiiomiioeeeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee . 6
1.2.4.1. Penalidades COMIATUALS .......coveiueeiieeiieie et eie ettt ee et et e e eeee sttt esee st e e ese e s e e essees e e anseeseeneansaenes 6
| RO SN 203 (o7 15 1 1 (o) (OO 6
1.2.43. Resolugdo do contrato por parte do contraente PubliCO ...........cooouiioiieiiiiiiieeeeeeeee e 7
1.2.4.4. Resolugdo do contrato por parte do fornecedor .............couoiuiiiiioiieeeeeeeeeee e 7
1.2.5. CAUGCAD ..ottt ee et ee e eeeees s eeee et ee e reneees 8
1.2.6.  RESOLUCAOQ DE LITIGIOS ..o oo 8
126/, BororCOMPEIENTE.. .. oiwitivnsmisnmsiiivsnsmen thnsissisissavivsssvmisssumonenbcinsitovsrissssmbssismsvoiliosieiioomisn s vt s siuosanians 8
1.2.7. DISPOSICOES FINALS ...t ee e e e ee e s s eeee et ee e 8
1.2.7.1. Subcontratacdo ¢ cessdo da posigao CONLratual ..............cccoovuiiiiioiiiiieeieeeeeeeee e 8
1.2.7.2.  ComunicagOes € NOLITICACOES .. ....cvviieeie oot et e e e e 8
2R T O103 017 T4 B (013 o) o Y- 8
20 A S <14 1] B 1o To 31 o1 ot ) 8



"o POLITECNICO
p== DE SANTAREM

Contrato de suporte aos equipamentos Lenovo, referente a infraestrutura de virtualizagdo do IPSantarém - CPRV 68/2022
Caderno de Encargos

CLAUSULAS GERAIS
1.1.  DISPOSIGOES GERAIS
1.1.1. Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento que tem por objeto principal estabelecer “Contrato de suporte para equipamentos

Lenovo no Datacenter do IPSantarem”, de acordo com as Especificagdes Técnicas anexas
CPV 50312000-5 | Manutenc&o e reparagao de equipamento informatico

1.1.2. Contrato

Sera reduzido a escrito nos termos do art.° 95° do CCP.

11.3. Prazo
1 - O Contrato devera ser executado por um periodo de 3 anos com inicio a de 28 de novembro de
2022 e termo a 27 de novembro de 2025, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des, sem prejuizo

das obrigag¢des acessorias que devam perdurar para além da cessag¢do do contrato.

2 - No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputavel ao adjudicatario,

podera ser aplicada uma penalidade, nos termos do ponto 1.2.4.

1.2. OBRIGAGOES CONTRATUAIS
1.2.1. OBRIGAGOES DO FORNECEDOR
1.2.1.1. Obrigacdes principais do fornecedor
1 — Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos

ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigagdes principais:

a) Obrigacdo da presta¢do dos servigos identificados na sua proposta;

b) Obrigacdo de garantia que as pegas necessarias, por si fornecidos, tém assisténcia técnica total

em Portugal;

c¢) Obrigagdo da garantia dos bens;

2 — A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do
fornecimento, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagcdo necessario a perfeita e completa

execucgao das tarefas a seu cargo.

1.2.1.2. Conformidade e operacionalidade dos bens
1 — O fornecedor obriga-se a cumprir 0 Contrato de acordo com as especificagdes e requisitos

técnicos previstos nas especificagdes técnicas, anexas ao presente Caderno de Encargos, e que dele fazem
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parte integrante.

2 — O Contrato deve ser cumprido visando os fins a que se destina e dotado de todo o material de

apoio necessario a sua operacionalizagdo.

3 - O fornecedor é responsavel perante o IPSantarém por qualquer defeito ou discrepancia dos bens

objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

1.2.1.3. Entrega do servigo objeto do contrato
1 - Os servigos contratualizados serdo prestados pelo fornecedor no Datacenter dos Servigos Centrais

do Instituto Politécnico de Santarém, sito no Complexo Andaluz em Santarém.

2 - O fornecedor obriga-se a disponibilizar, todos os documentos, que sejam necessarios para a boa e

integral utilizag&o ou funcionamento daqueles.

3 - As despesas e custos com o transporte de bens objeto do contrato e respetivos documentos para o

local de entregal/instalagido sdo da responsabilidade do fornecedor.

1.2.1.4. Objeto do dever de sigilo
1 - O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao IPSantarém, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a

execuc¢ao do contrato.

2 - A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente

a execucgdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentag¢do que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

1.2.1.5. Prazo do dever de sigilo
1 - O fornecedor devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no ambito da execugdo
do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

2 - O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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1.2.2. OBRIGAGOES DO INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM
1.2.2.1. Preco contratual

1 - Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o IPSantarém deve pagar ao prestador de servigos o prego

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacao e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento
e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

1.2.2.2. Condicgdes de pagamento
1 - As quantias devidas pelo IPSantarém, nos termos das clausulas anteriores, devem ser pagas no
prazo de 60 dias, apos a receg¢do das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento

da obrigacao respetiva.

2 - Em caso de discordancia por parte do IPSantarém, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

3 — O cocontratante ndo podera ceder quaisquer direitos ou obrigagdes emergentes do presente
contrato, incluindo a cessao de créditos, sem a prévia autorizagdo escrita, por qualquer meio registado, do

contraente publico.

4 — Em caso de violagdo do disposto no nimero anterior, incluindo a realizagdo de uma cesséo de
créditos com expressa oposi¢cdo do contraente publico, o cocontratante sera responsavel por todos os custos

acrescidos que o0 cumprimento da obrigagio perante o cessionario acarretar para o contraente publico.

1.2.3. DEVERES DE INFORMAGCAO

1 - Cada uma das partes deve informar de imediato a cocontratante de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugdo do contrato, de acordo
com a boa-fé.

2 - Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de
qualquer uma das suas obrigag¢des, bem como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente sera afetada

a execucgdo do contrato.
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1.2.4. PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO
1.2.41. Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, o IPSantarém pode exigir do fornecedor
0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, nos

seguintes termos:
a) Pelo incumprimento da obrigagcdo de garantia técnica, até 5% do valor do contrato.

b) Pelo incumprimento da obrigagdo de continuidade de fabrico e de fornecimento, até 3% do valor do

contrato;

2 - Em caso de resolug¢ao do contrato por incumprimento do fornecedor, o IPSantarém pode exigir-lhe

uma pena pecuniaria de até 10% do valor do contrato, sem IVA.

3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no namero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos bens objeto do contrato, cujo atraso na entrega

tenha determinado a respetiva resolugéo.

4 - Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, o IPS tera em conta, nomeadamente, a duragéo

da infragdo, a sua eventual reiterag&o, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

5 - O IPSantarem pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o IPSantarém exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

1.2.4.2. Forgca maior

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das presta¢gfes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo

Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais

ou administrativas injuntivas.
3 - Ndo constituem for¢ga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na

parte em que intervenham,;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;
d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigcos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do prestador de servigcos cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servi¢gos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forgca maior determina a prorrogacédo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ga maior.

1.243. Resolug¢ao do contrato por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugido do contrato previsto na lei, o IPSantarem pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obriga¢gbes que lhe incumbem, designadamente, caso o decurso da prestagdo de servigos seja diferente

dos apresentados na proposta;

2 - O direito de resolugao referido no niumero anterior, exerce-se mediante declaragdo enviada ao
fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo

IPSantarém.

1.244. Resolucao do contrato por parte do fornecedor
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o fornecedor pode resolver o

contrato quando:

a) Qualquer montante que Ihe seja devido e esteja em divida ha mais de 90 dias, ou 0 montante em

divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;

2 - O direito de resolugéo é exercido por via judicial, nos termos da clausula subsequente.
3 - Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolugao pode ser exercido mediante declaragdo enviada
ao IPSantarém, que produz efeitos 30 dias apds a rece¢do dessa declaragéo, salvo se este Ultimo cumprir as

obriga¢des em atraso nesse prazo.
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4 - A resolucgdo do contrato nos termos dos niimeros anteriores, cessa todas as obrigagdes, ao abrigo

do contrato, com exceg¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

1.2.5. CAUCAO

Nos termos da alinea a) do n.° 2 do art.° 88° do CCP, ndo € exigida a caugao.

1.2.6. RESOLUCAO DE LITIGIOS
1.2.6.1. Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

1.2.7. DISPOSICOES FINAIS
1.2.71. Subcontratagao e cessiao da posig¢ao contratual

A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende
da autorizag¢ado da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.
1.2.7.2. Comunicagoes e notificagoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alterag&o das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.
1.2.7.3. Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
1.2.7.4. Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa, observar-se-4 nomeadamente o disposto no Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e alterado
posteriormente, nomeadamente pelo DL n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, que o republicou na sua versao atual,

e restante legislacdo aplicavel.
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Anexo |

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

O Contrato de garantia/suporte aos equipamentos Lenovo, referente a infraestrutura de virtualizagdo do
IPSantarém, inclui, aos SLA's propostos:

o 4 X SERVIDOR SR650 (NS: S4BDZ703, S4BDZ704, S4BDZ705, S4BDZ706) — RESPOSTA 8 X 5
NBD
1 X STORAGE DE 6000H (NS: S4BDZ702) — RESPOSTA 24 X 7 SBD
O suporte devera incluir pegas e respetivos servigcos de apoio a sua troca, eventuais diagnésticos a

anomalias dos equipamentos e apoio na resolugdo de problemas detetados nos mesmos.

o A proposta devera incluir uma garantia do fabricante.

Prazo de execucdo - De 28/11/2022 a 27/11/2025




